
 

 

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 
บริษัท แอล.พ.ีเอ็น. ดีเวลลอปเมนท จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ                                                                                                  

        บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือซึ่งมีรายชื่อปรากฎตามเอกสารแนบทาย

นี้  (ซึ่งตอไปเรียกวา “บริษัท”) เคารพความเปนสวนตัวและตระหนักถึงความสำคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของทุกทาน  จึงจัดใหมีประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้เพ่ือใหทานไดรับทราบถึงนโยบายของบริษัทเก่ียวกับ การ

เก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาขอมูล ซึ่งเปนไป

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) โดยประกาศนโยบาย

ความเปนสวนตัวนี้ใชสำหรับบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) ลูกคาของบริษัท ซึ่งหมายถึง 

1.1 ลูกคาบุคคลธรรมดา : ลูกคาที่เคยซื้อหรือเคยใชสินคาและบริการของบริษัทและบริษัทในเครอื รวมทั้ง

ลูกคาเดิมและลูกคาปจจุบันของบริษัทและบริษัทในเครือ หรือบุคคลท่ีไดรับมอบอำนาจทำการแทน  

ลูกคา  ซึ่งเปนบุคคล รวมทั้งผูเชาหองมือ 1  ผูเชาหองมือ 2 ผูเชาชวง ผูอยูอาศัย ผูมาติดตอ เปนตน 

1.2 ลูกคาองคกรธุรกิจ  :  กรรมการ ผูแทนโดยชอบดวยกฎหมายของลูกคาองคกรธุรกิจ รวมถึงบุคคลธรรมดา  

อ่ืนท่ีมีอำนาจทำการแทนลูกคาองคกรธุรกิจ ทั้งนี้บริษัทขอแนะนำใหลูกคาองคกรธุรกิจของบริษัทดำเนิน 

การเพ่ือใหมั่นใจวา บุคคลผูมีอำนาจทำการแทน หรือบุคคลธรรมดาที่เก่ียวของใดๆ รับทราบถึงประกาศ 

นโยบายความเปนสวนตัวของบริษัท 

(2) บุคคลธรรมดาที่ไมเคยซื้อสินคาและบริการ หรือบุคคลที่อาจเปนลูกคาของบริษัทในอนาคต บริษัทอาจมี 

ความจำเปนตองเก็บ รวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน ผูมาติดตอ ผูมาเย่ียมชมสำนักงาน

ตางๆ เชน  สำนักงานขาย สำนักงานกอสราง สำนักงานนิติ สำนักงานของบริษัท บุคคลที่เขาชมเว็บไซต หรือ    

แอปพลิเคชันของบริษัท บุคคลนักลงทุน หรือบุคคลที่บันทึกสนใจโครงการผานชองทางตางๆ เปนตน 

(3) บุคคลธรรมดาใดๆ ที่บริษัทเคยไดรับขอมูลสวนบุคคลมา เชน ผูติดตอฉุกเฉิน ผูอยูอาศัย  คูสมรส บุพการี

ผูสืบสันดาน ญาติ บุตร นายจาง ตัวแทน ผูรับประโยชน หรือบุคคลผูอางอิง  

 

     โดยบุคคลในขอ (1)-(3) เรียกรวมกันวา “ทาน” บริษัททราบดีวาทานคำนึงถึงและใหความสำคัญกับวิธีการที่

ขอมูลของานจะถูกเก็บรวบรวม ใช เปดเผย สง และ/หรือ สงตอ ซึ่งบริษัทและบรษิัทในเครือจะนำขอมูลท่ีทานเปดเผย

ใหกับบริษัทนั้นไปใชเพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ สินคาและบริการใหตรงกับความตองการของทานและความจำเปนอื่นๆอยาง

เหมาะสม 

 นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ ใชกับผลิตภัณฑ สินคาและบริการของบริษัทและบริษัทในเครือที่มกีารจัด

จำหนาย หรือใหเชา หรือใหบริการ แกทานผานชองทางสำนักงานขาย สำนักงานนิติ สำนักงานอ่ืนๆ เวปไซต และ

แอปพลิเคชั่นบนมือถือ โทรศัพท โทรศัพทมือถือ ตัวแทนขาย ซุมกิจกรรม ศูนยบริการ (Call Center) ชองทางโซเชียล



 

 

มีเดีย ชองทางติดตอออนไลน การลงทะเบียนรับสินคาหรอืบริการหรือสิทธิประโยชนตางๆ และชองทางอื่นๆ ซึ่งบริษัท

ไดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม กรุณาอานและทำความเขาใจนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ควบคูกับ

ขอตกลงและเงื่อนไขสำหรับการใชบริการนั้นๆ ตามที่เก่ียวของกับทาน 

 ภายใตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลน้ันได  ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และ “ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน” หมายถึง ขอมูลสวน

บุคคลที่กฎหมายจัดประเภทเปนขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน 

 บริษัทขอสงวนสทิธ์ิในการแกไขนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนครั้งคราว บริษัทจึงใครขอใหทานหมั่น

ตรวจสอบการแกไขปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัวอยูเสมอ โดยการปรับปรุงแกไขใดๆจะมีผลทนัทีเมื่อบริษัทลง

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับปรับปรุงแกไขในเว็บไซตหรือแอปพลิเคช่ันของบริษัท 

ทั้งนี้โปรดทราบวาลิงกที่ปรากฏบนแพลตฟอรมของบริษัทสามารถนำทานเขาสูแพลตฟอรมของบุคคลภายนอก

ได ซึ่งหากทานไดเขาสูแพลตฟอรมของบุคคลภายนอกแลวการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทาน 

จะเปนไปตามนโยบายความเปนสวนตัวของบุคคลภายนอกนั้นทั้งสิ้น ดวยเหตุนี้บริษัทขอใหทานอานและทำความเขาใจ 

นโยบายความเปนสวนตัวของบุคคลภายนอกนั้นเมื่อทานเขาใชแพลตฟอรมนั้นๆ  

 

1. บริษัทเก็บรวบรวมและนำขอมูลสวนบุคคลของทานไปใชหรือเปดเผยอยางไร 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะกรณีที่จำเปน หรือมีฐานทางกฎหมายใน

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทานั้น ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลเพ่ือการดำเนินการตามภาระหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ทานไดทำไวกับบริษัท เพ่ือประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท การดำเนินการตามความยินยอมของทาน และ/หรือภายใตฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

โดยวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัท มีดังตอไปนี้ 

1.1.  ภาระหนาที่ตามกฎหมายของบริษัท (ฐานหนาที่ผูกมัดตามกฏหมาย Legal Obligation) 

เนื่องจากบริษัทอยูภายใตการกำกับดูแล และตองดำเนินการตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  

บริษัทจึงมีความจำเปนจะตองเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหนวยงานรัฐ และ/หรือหนวยงานที่มีหนาที่กำกับดูแลบริษัท โดยมี

วัตถุประสงค ตัวอยางดังตอไปนี้  

1)  เพ่ือปฏิบัตติามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล และท่ีไดแกไขเพ่ิมเติม 

2)  เพ่ือปฏิบัตติามกฎหมายอ่ืน (เชน กฏหมายหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย กฎหมายปองกันการ  

     ฟอกเงิน กฎหมายการปองกัน ประมวลกฎหมายพิจารณาความแพง ประมวลกฎหมายพิจารณา   

     ความอาญา พระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พระราชบัญญัติ 

     อาคารชุด และ พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน) ซึ่งรวมถึงการดำเนินการตรวจสอบ การยืนยัน 

     ตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การทำความรูจักลูกคา การตรวจสอบเพ่ือ 



 

 

     ทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา และการตรวจสอบอ่ืน ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานขอมูล 

     สาธารณะของหนวยงานกำกับดูแล และ/หรือขอมูลบุคคลที่ถูกกำหนด) และการดำเนินการอยาง 

     ตอเน่ืองเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวของ 

3)  เพ่ือปฏิบัตติามกฎระเบียบ และ/หรอื คำสั่งของผูมีอำนาจ (เชน คำสั่งศาล คำสั่งของหนวย 

            งานรฐั หนวยงานที่มีหนาที่กำกับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจาหนาที่ผูมีอำนาจ) 

1.2.  สัญญาที่ทานไดทำไวกับบริษัท (ฐานพันธะสัญญา Contract) 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามคำขอ และ/หรือ ขอตกลงท่ีทาน 

ไดทำไวกับบริษัท ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้   

1) ดำเนินการตามคำขอของทานกอนการเขาทำสัญญาจองหรือสัญญาอื่นๆกับบริษัท การพิจารณา 

     อนุมัติและการใหบริการผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ การสงมอบผลิตภัณฑและ/หรือบริการแก 

     ทาน การใหคำแนะนำและการจัดการเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ  รวมถึงการดำเนินการ 

     ใด ๆ ของบริษัท ซึ่งหากไมไดดำเนินการแลวจะกระทบตอการดำเนนิการหรือการใหบริการของ 

     บริษัท 

2) ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมใด ๆ 

3) ดำเนินการตามคำสั่งของทาน (เชน การจองคอนโดหรือที่พักอาศัยหรอืยกเลิก การโอนสิทธิเปลี่ย 

     มือ การเปลี่ยนหอง การขอสินเชื่อ การแจงแกไขผลิตภัณฑหรือบริการ การโอนกรรมสิทธิ์ การเชา     

     การขอสินเชื่อ วิเคราะหเครดิตลูกคา การขอใชบริการทำความสะอาด, การปรับปรุง ซอมแซมบาน 

     และคอนโด  การซื้อสินคาและบริการอื่นๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน การตอบขอสงสัยหรือ 

     ขอเสนอแนะของทาน หรือการดำเนินการแกไขตามขอรองเรียนของทาน)  

4) ใหบริการของบริษัทผานเครือขายอินเทอรเน็ต แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนที่ และแพลตฟอร 

                         ผลิตภัณฑออนไลนอ่ืนๆ  

5) บันทึก ติดตาม แจงเตือนการทำธุรกรรม สิทธิและประโยชนของทาน 

6) จัดทำรายการตางๆ (เชน รายงานการทำธุรกรรมตามที่ทานรองขอ หรือรายงานภายในบรษิัท) 

7) แจงเตอืนการทำธุรกรรม และแจงเตือนผลิตภัณฑและ/หรือบริการใกลครบ/ครบ/เลยกำหนด 

8) เรียกชำระหนี้ที่ทานคางชำระกับบริษัท หรือบริษัทที่เขาบริหาร 

9) การดำเนินการหรือเขาทำกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารความสัมพันธกับบริษัท 

10) ดำเนินการเก่ียวกับการดำรงบัญชีผูใชและ/หรือ การปฏิบัติการเก่ียวกับบัญชีผูใช รวมถึงแตไม 

     จำกัดเพียง การดำเนินการเก่ียวกับคำขอหรือการขอใชบริการหรือผลิตภัณฑการดำเนินการ    

     เก่ียวกับธุรกรรมของทาน การออกรายการบัญชีผูใชและการดำเนนิการ และ/หรือปดบัญชีผูใช 

11) ดำเนินการหรือเขาทำธุรกรรมและ/หรือชำระเงิน (เชน การดำเนินการชำระเงินหรือทำธุรกรรม  

     การดำเนินการใหเกิดผลสำเร็จ การเรียกเก็บเงินหรอืดำเนินกิจกรรม การบริหารจัดการ    



 

 

     ความสัมพันธของทานกับบริษัทและการดำเนินการเก่ียวกับบัญชีผูใชของทานที่มีอยูกับบริษัท) 

12) ดำเนินการใดๆ ซึ่งเก่ียวของกับสัญญา เชน (การดำเนินการหรือการติดตามสิทธิเรียกรองภายใต 

     สัญญาของทาน เปนตน) 

13) บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท 

14) จัดใหมีการสนับสนุนทาง IT และ Helpdesk  สรางและรักษาไวซึ่งรหัสและบัญชีผูใชของทาน 

     จัดการการเขาถึงระบบใด ๆ ตามท่ีทานไดรับสิทธิในการเขาถึงและยกเลิกบัญชีที่ไมมีการใชงาน  

1.3.  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท (ฐานประโยชนอันชอบธรรม Legitimate Interests) 

บริษัทจะอางอิงฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย โดยคำนึงถึงประโยชนของบริษัท หรอืของบุคคลอ่ืนกับ

สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน ที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัด

เฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1) บริหารกิจการของบริษัท (เชน กำกับตรวจสอบ บรหิารจัดการความเสี่ยง บริหารการเงินและ

การบัญชตรวจสอบบัญชี บรหิารจัดการภายในองคกร เปนตน) 

2) บริหารจัดการความสัมพันธระหวางบริษัทและทาน (เชน ดูแลลูกคา ประเมินความพึงพอใจ 

จัดการขอรองเรียน เปนตน) 

3) รักษาความปลอดภัย (เชน บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือ บันทึกภาพ ผู

ติดตอ กอนเขาบริเวณอาคารสถานที่ของบริษัท ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียง สำนักงานใหญ สาขา 

สำนักงานขาย สำนักงานนิติ) 

4) พัฒนาและปรับปรงุผลิตภัณฑ บริการ และระบบงานตาง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐาน

การใหบริการของบริษัท และ/หรือเพ่ือประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการของทาน 

ตลอดจนนำเสนอผลิตภัณฑ บริการ และสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมแกทาน โดยคำนึงถึงสิทธิขั้น

พ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งน้ีหากทานไมประสงคไดรับการนำเสนอผลิตภัณฑ บริการ 

และสิทธิประโยชนจากบรษิัท สามารถยกเลิกไดผานชองทางที่บริษัทกำหนด 

5) บันทึกภาพ และ/หรือ เสียงเก่ียวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรม

สงเสริมการตลาด 

6) กรณีลูกคาองคกรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของกรรมการผูมีอำนาจกระทำการแทน หรือตัวแทน 

7) ดำเนินการเพื่อความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 

8) จัดการขอเรียกรองและขอพิพาท ฟองรองดำเนินคดีและดำเนินกระบวนการทางกฎหมายที่

เก่ียวของ  

9) ติดตอทานกอนที่ทานจะเขาทำสัญญาจอง หรือสัญญาอ่ืนใดกับบริษัท 



 

 

10) ปองกันความเสี่ยงดานความปลอดภัย (เชน การเฝาติดตามขอมูลการใชเครือขายคอมพิวเตอร 

การระบุเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัย  การดำเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับความปลอดภัยของ

ขอมูลเปนตน) 

11) ทำวิจัย วางแผน และทำการวิเคราะหทางสถิติ การวิเคราะหขอมูล การประเมิน การทำ

แบบสอบถาม  และรายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ/หรือบริการของบริษัท และพฤติกรรมของ

ทานจัดโครงการเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

12) จัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองคกรตางๆ 

13) อำนวยความสะดวกแกการตรวจสอบทางบัญชีซึ่งกระทำโดยผูสอบบัญชี  

14) รับบริการจากที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงนิ ที่ปรึกษาดานสารสนเทศ และ/หรือ ที่

ปรึกษาอื่นใด ซึ่งแตงตั้งโดยทานหรือบริษัท 

15) ในกรณีท่ีมีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟนฟูกิจการ หรือเหตุการณในทำนองเดียวกัน 

บริษัทอาจเปดเผยและโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือ

หลายรายซึ่งเปนสวนหนึ่งของธุรกรรมน้ัน ๆ 

16) เก็บรักษา และแกไขปรับปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของทานใหเปนปจจุบัน (ซึ่งรวมถึงขอมลู

สวนบุคคลของทาน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารที่เก่ียวของซึ่งอาจมีการอางถึงทานในเอกสาร

เหลานั้น 

17) ปฏิบัติตามหลักเกณฑทางธุรกิจอันสมควร (เชน การจัดใหมีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจ

สามารถดำเนินการไดและทำใหบริษัทสามารถระบุและแกไขปญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท เพื่อทำใหเกิดความปลอดภัย การพัฒนา จัดใหมี ดำเนินการ และบำรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เปนตน) 

1.4.  ความยินยอมของทาน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

เพื่อใหทานไดรับประโยชนสูงสุด และ/หรือเพ่ือใหบริษัทสามารถใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของ

ทาน โดยมีวัตถุประสงค ตัวอยางดังตอไปนี้ 

1) เพื่อการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน การจัดทำแผนการตลาด 

วิเคราะหขอมูลการใชประเมินบริการ รวมถึงการ ปรับปรุง สินคาและบริการของบริษัท 

2) ใหบริษัท และบริษัทในเครือ ใชขอมูลเพ่ือติดตอสื่อสาร แจงขอมูลขาวสารตางๆ 

ที่เก่ียวของกับสินคาและบริการของบริษัท และบริษัทในเครือ รวมถึงบริการหลังการขาย 

สิทธิประโยชน ขอมูลสงเสริมการขาย ขอเสนอ การสมัครบรกิารตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ 

ที่เก่ียวกับนโยบายการดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคลในอนาคต 



 

 

3) เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนที่ไดแจงขณะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือที่ีมีลักษณะเดียวกันกับ 

วัตถุประสงคที่ระบุไวขางตน 

และใหรวมตลอดถึงการอันเก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงคที่ไดกลาวไวขางตน 
 

หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทอาจไมสามารถดำเนินการใหแกทานตามท่ีทานประสงค 

หรือที่บริษัทไดแจงไวตอทาน หรือมีผลอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนด 

ขอมูลท่ีทานจำเปนตองใหไวแกบรษิัท และบริษัทสามารถประมวลผลไดแมทานไมไดใหความยินยอม  

ไดแกการใหขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ สัญญา หรือ มีความจำเปนตองใหขอมูล หรือขอมูล  

อ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนด หรือฐานประโยชนที่สำคัญแหงชีวิต หรอืฐานประโยชนอันชอบธรรม  

1.5.  ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายขางตน บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน

ภายใตฐานทางกฎหมายอื่นดังตอไปนี้ 

1) จัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการ 

     ศึกษาวิจัย หรือสถิติ 

2)  ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

3)  เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือ 

          การใชอำนาจของพนักงานเจาหนาที่ 

หากขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากทานมีความจำเปนสำหรบัการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท 

หรือเพื่อการเขาทำสัญญากับทาน บริษัทอาจไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการผลิตภัณฑหรือบริการ

บางสวนหรือทั้งหมดของบริษัทแกทานได หากทานไมไดใหขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นแกบริษัทเมื่อบริษัทรองขอ 

2. ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอบเขตข 

ผลิตภัณฑ และ/หรือบริการที่ทานอาจเคยใชหรือสนใจ โดยมีท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปและขอมูลสวนบุคคลออนไหว  

ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอมูลดังตอไปนี้ 

1) รายละเอียดสวนบุคคล เชน คำนำหนาชื่อ, ชื่อ นามสกุล, นามแฝง (หากมี), เพศ, วันเดือนปเกิด, อายุ, 

การศกึษา, สถานภาพสมรส, สัญชาติ, เลขที่บัตรประชาชนหรอืเลขพาสปอรต 

2) รายละเอียดการติดตอ เชน ที่อยูตามบัตรประชาชน, ที่อยูที่ติดตอได, ที่อยูอิเล็กทรอนิกส, 

หมายเลขโทรศัพท, หมายเลขโทรศัพมือถือ, หมายเลขโทรสาร, บัญชี Social Media เชน อีเมล, ไอดี 

ไลน, ไอดี เฟซบุก เปนตน 



 

 

3) รายละเอียดท่ีใชในการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน  เชน ภาพถายบัตรประจำตัวประชาชน เลข

ประจำตัวประชาชน ชอมูลหนังสือเดินทาง ขอมูลหนังสือสำคัญ  บัตรประจำตัวคนตางดาว ใบอนุญาต 

ขับรถ ลายมือชื่อ 

4) รายละเอียดการทำงาน อาชีพ รายละเอียดเก่ียวกับนายจางและสถานที่ทำงาน, ตำแหนง, เงินเดือน หรือ

คาตอบแทน 

5) รายละเอียดทางการเงินและขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของทานกับบริษัท เชน ผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการตางๆที่ทานใชอยูหรือเคยใช ชองทางและวิธีการที่ทานปฏิสัมพันธกับบริษัท สถานะความเปนลูกคา

ของทาน ความสามารถของทานในการไดมาและจัดการสินเชื่อ ประวัติการชำระเงิน บันทึกการทำธุรกรรม 

ขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมของทาน (เชน ประเภท จำนวน และขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกรรมของทาน) 

6) ขอมูลการวิจัยตลาด ขอมูลการตลาด และยอดขาย เชน การสำรวจความคิดเห็นลูกคา ขอมูลและ

ความเห็นที่แสดงออกเม่ือเขารวมวิจัยตลาด รายละเอียดบริการที่ทานไดรับและความตองการของทาน 

7) ขอูลทางภูมิศาสตรและขอมูลเกี่ยวกับอปุกรณและซอฟตแวรของทาน เชน สำนักงานขายที่ทานเขา 

หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร (IP Address)  ขอกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและขอมูลเฉพาะที่ใช 

ระบุตัวตน (เชน cookie เว็บบีคอน (web beacon), ไอดีอุปกรณ ) , รุนอุปกรณ OS และบราวเซอรท่ีใช  

                และ ตำแหนงจีพีเอส (GPS)  

8) ขอมูลการเขาใชและการขอใชบริการ เชน ขอมูลการเขาใชระบบของบริษัท การทำธุรกรรมกับบริษัท

และแอปพลิเคช่ันของบริษัท 

9) ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เชน รูปภาพ ลักษณะรูปพรรณสัณฐานบุคคล การตรวจพบขอ

สงสัยหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ ภาพถายหรือภาพเคลื่อนไหวผานกลองโทรทัศนวงจรปด บันทึกวีดีโอ 

10) ขอมูลสวนบุคคลออนไหว เชน ศาสนา กรุปเลือด ขอมูลชีวภาพ (เชน การจดจำใบหนา ลายนิ้วมือ) 

ประวัติอาชญากรรม 

11) เอกสารขอสินเชื่อกับธนาคาร หรือขอมูลที่ใชในการประเมินเครดิตกับบริษทั 

12) ขอมูลสำเนา เชน ภาพถาย ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือโทรสารที่ทำสำเนาขึ้น 

13) ขอมูลอื่นๆ  เชน บันทึการโตตอบและการสื่อสารระหวางทานกับบริษัท ไมวาจะในรูปแบบหรือวิธีใดๆ ก็

ตาม รวมถึงแตไมจำกัดเพียง โทรศัพท อีเมล ขอความสนทนา และการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ขอมูลท่ีทานใหไวไมวาผานชองทางใดๆ 



 

 

 

3. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลจากทานโดยตรง แตในบางกรณีบริษัทอาจไดขอมูลสวน 

บุคคลของทานมาจากแหลงอ่ืน ซึ่งบริษัทจะดำเนินการใหเปนไปตามท่ี พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด ขอมูล

สวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืน อาจรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอมูลดังตอไปน้ี 

1) ขอมูลท่ีบริษัทไดรับจากบริษัทและบริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรอื บุคคลอื่นใดที่บริษัทมี 

นิติสัมพันธดวย 

2) ขอมูลท่ีบริษัทไดรับจากบุคคลท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับทาน (เชน ครอบครวั เพ่ือน ผูแนะนำ ผูพักอาศัย  

ผูเชา เปนตน) 

3) ขอมูลท่ีบริษัทไดรับจากลูกคาองคกรธุรกิจ ในฐานะที่ทานเปนกรรมการ ผูมีอำนาจกระทำการแทน 

ตัวแทน ผูที่ไดรับมอบหมาย หรือผูติดตอ  

4) ขอมูลท่ีบริษัทไดรับจากผูใหบริการ เจาหนาที่และหนวยงานผูมีอำนาจตามกฎหมาย หรือ 

บุคคลที่สาม (เชน ผูแทนของทาน นายจาง ผูสนับสนุน (sponsor) และบุคคลที่สามที่มีบทบาทในการ 

ใหบริการแกทาน หรอืบุคคลใด ๆ ท่ีดำเนินการในนามของบุคคลเหลานั้นเองซึ่งอาจใหขอมูลเกี่ยวกับทาน 

แกบรษิัท)  

ในกรณีที่ทานไดใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นแกบริษทัในการทำธุรกรรมกับบริษัท หรือในกรณีอื่นใด  

ทานจะตองแจงใหบุคคลดังกลาวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และสิทธิ

ตามประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้ดวย รวมทั้งทานจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลดังกลาว (หาก

จำเปน) หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการใหขอมูลสวนบุคคลแกบริษัท 

4. สิทธิตามกฎหมายของทาน 

พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลของทานอยูในความควบคุมของทาน 

ไดมากขึ้น โดยทานสามารถใชสิทธิตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามชองทางที่บริษัทกำหนด ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

4.1 สิทธิในการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

    ทานมีสิทธิเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทมีอยู เวนแตกรณีที่บริษัทมสีิทธปฏิเสธ  

    คำขอของทานตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรอืกรณีที่คำขอของทานจะมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความ 

    เสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

4.2 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัททำการแกไข หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไมถูกตองหรือไมครบถวน 



 

 

4.3 สิทธิในการขอใหลบขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทลบหรอืทำลายขอมูลของทาน หรือทำใหขอมูลของทานเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุ

ตัวตนได เวนแตกรณีที่บริษัทจะมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการปฏิเสธคำขอของทาน 

4.4 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน ในกรณีหน่ึงกรณีใดดังตอไปนี้ 

4.4.1 ขอมลูสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยมิชอบดวยกฎหมาย 

4.4.2 เมื่อขอมูลสวนบุคคลของทานหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคเราไดแจงไว

ในการเก็บรวบรวม 

4.5 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

              ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแตกรณทีี่เรามีเหตุในการ 

              ปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน เราสามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวมใช หรือ 

              เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม 

              กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะตามภารกิจ 

              บริษัท)  

4.6 สิทธิในการขอรับหรือขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

              ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ีบริษัทสามารถทำใหขอมูลน้ันอยูในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใช  

              งานไดโดยทั่วไปดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวน 

              บุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหบรษิัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยัง 

              บุคคลภายนอก หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดสงหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เวนแตบริษัทไม 

              สามารถทำไดโดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย 

4.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม 

              ทานมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ไดใหไวกับบรษิัทเมื่อใดก็ได ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกำหนด  

              เวนแต โดยสภาพไมสามารถถอนความยินยอมได การถอนความยินยอมของทานจะไมสงผลกระทบตอการ 

              เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบ กอนการถอน 

              ความยินยอมดังกลาว ทานสามารถตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงการใหความยินยอมในการใชหรือการ 

              เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดไดผานชองทางการใชสิทธิตามท่ีระบุในขอ 10. 

       4.8 สิทธิในการรองเรียน 

     ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง 

   ขอมูลสวนบุคคล หากบริษัทกระทำการอันเปนการไมปฏิบัติตามพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 



 

 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือองคกรดังตอไปนี้ ภายใตหลักเกณฑของพรบ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1) บริษัทในเครือ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดที่บริษัทมีนิตสิัมพันธดวย รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร  

                พนักงาน ลูกจาง ผูรับจาง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท  

2) หนวยงานของรฐั และ/หรือ หนวยงานที่มีหนาที่กำกับดูแลบริษัท เชน สำนักงาน 

                คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กรมสรรพากร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

                เปนตน 

3) คูคา ตัวแทน ผูขาย หรือองคกรอ่ืน (เชน ผูตรวจสอบบัญชีอิสระ ศูนยรับฝากคลังเก็บเอกสาร เปนตน)  

ซึ่งการเปดเผยขอมูลบุคคลสวนบุคคลของทานจะมีวัตถุประสงคโดยเฉพาะเจาะจง ภายใตฐานทาง

กฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสม 

4) บุคคลที่เก่ียวของในกรณีการขายสิทธิเรียกรอง และ/หรือ ทรัพยสิน การปรับโครงสรางองคกร หรือการ

ควบรวมกิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจตองมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกลาว รวมถึงบุคคลตาง ๆ ที่

บริษัทจำเปนตองแบงปนขอมูลเพื่อการขายสิทธิเรยีกรอง และ/หรือ ทรัพยสิน การปรับโครงสรางองคกร 

การโอนกิจการ ขอตกลงทางการเงนิ การจำหนายทรัพยสิน หรือธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวของกับกิจการ และ/

หรือ ทรัพยสินที่ใชในการดำเนินกิจการของบริษัท 

5) ตัวแทนทวงถามหนี้ ทนายความ ศาล หนวยงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่บริษัทถูกกำหนดหรือ ไดรับอนุญาตให

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือคำสั่ง 

6) บุคคลภายนอกที่ใหบริการตาง ๆ แกบริษัท (เชน ผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหและการ 

เปรียบเทียบทางการตลาด ตัวแทน หรอืผูรับเหมาชวงที่กระทำการแทนบริษัท ผูใหบริการการพิมพ) 

7) ผูใหบริการดานสื่อสังคมออนไลน (ในรูปแบบท่ีปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพ่ือแสดงขอความ

ใหแกทาน และบุคคลอ่ืนใดเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจ

ใชขอมูลประวัติกิจกรรมออนไลนของเจาของขอมูล เพ่ือจัดสรรการโฆษณาที่ทานอาจสนใจ 

8) บุคคลอ่ืนใดที่ใหสิทธิประโยชนหรอืใหบริการท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทแกทาน 

9) ลกูคาองคกรธุรกิจของบริษัท ในฐานะที่ทานเปนกรรมการ ผูมีอำนาจกระทำการแทน  ตัวแทน ผูที่ไดรับ

มอบหมาย หรือผูติดตอ และ/หรือ 

10) ผูรับมอบอำนาจ ผูรับมอบอำนาจชวง ตัวแทน หรือผูแทนโดยชอบธรรมของทานที่มีอำนาจตามกฎหมาย

โดยชอบ 

 



 

 

6. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

1)  บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนดใหจัดเก็บเอกสารนั้นๆ  

     หรืออายุความตามกฎหมายที่เก่ียวของ หรือดำเนินการตามวัตถุประสงคที่ระบุไว ทั้งนี้เมื่อพนระยะเวลา 

     ดังกลาว หรือบริษัทไมมีสิทธิหรือฐานทางกฏหมายในการเก็บรวบรวม ใช หรอื เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

     เราจะดำเนินการ ลบ ทำลาย หรือ ทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดเพ่ือการใช 

     ประโยชนดานอ่ืน เชน การวิเคราะหทางสถิติ การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน  

           2)  เรามีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเหมาะสม ทั้งในเชิง 

     เทคนิค และบริหารจัดการ เพ่ือปองกันมิใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง 

     แกไข หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรบัอนุญาต ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติดาน 

     ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของบริษัท 

7. การใชคุกกี้ 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชคุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อทานใชผลิตภัณฑ และ/หรอื บริการ 

ของบริษัท รวมถึงการใชเว็บไซต การทำธุรกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต และแอปพลิเคชันแพลตฟอรมของบริษัท 

การเก็บรวบรวมคุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกลาวจะชวยใหบริษัทสามารถจดจำทานทราบถึงความชื่น

ชอบของทาน และปรับปรุงวิธีการที่บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ และ/หรือบริการใหแกทาน บรษิัทอาจใชคุกก้ีเพ่ือ

วัตถุประสงคตาง ๆ (เชน ใหฟงกชั่นพื้นฐานสามารถทำงานได ชวยใหบริษัทเขาใจวิธีการที่ทานใชงานเว็บไซตของบริษัท

หรืออีเมล ชวยใหบรษิัทสามารถมอบประสบการณผานชองทางออนไลน หรือการติดตอสื่อสารกับทานไดดีย่ิงข้ึน และ

เพื่อใหมั่นใจวาสื่อโฆษณาออนไลนที่ไดแสดงแกทานมีความเก่ียวของและเปนสิ่งที่ทานสนใจยิ่งขึ้น)  

8. การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถปุระสงคเดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบรษิัทไดเก็บรวบรวมไวกอน 

วันทีพ่รบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของกับการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใช

บังคับตอไปตามวัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคที่จะใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัทเพ่ือขอถอนความยินยอมไดตามชองทางที่บริษัทกำหนด 

9. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเปนสวนตัว 

บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนครั้งคราว โดยบริษัทจะแจง 

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับปจจุบันไวที่เว็บไซตของบริษัท www.lpn.co.th      

       



 

 

10. ชองทางการติดตอบริษัท 

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเปนสวนตัวขอ 

บริษัท หรอืมีความประสงคขอใชสิทธิ์ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลโปรดติดตอบริษัทตามชองทางดังตอไปนี้ 

• LPN Call Center : 02-689-6888 

• อีเมล เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล : dpo@lpn.co.th 

 

 

             รายชื่อบริษัทในเครือ LPN GROUP 

ลำดับ รายชื่อบริษัทในเครือ และผูควบคุมขอมูล ชองทางติดตอ 

1 บริษัท แอล พี พี พรอพเพอรตี้ มาเนจเมนท จำกัด 1168/109 อาคารลุมพิน ีทาวเวอร ชั้น 36 

ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร 

กทม. 10120   โทร 02-689-6888  

หรือ Website : www.lpn.co.th 

2 บริษัท แอล พี ซี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด  

3 บริษัท แอล พี เอส โปรเจค มาเนจเมนท จำกัด 

4 บริษัท พรสันติ จำกัด 

5 บริษัท แอล ดับเบิลยู เอส วิสดอม แอนด โซลูชั่นส จำกัด 

6 บริษัท รักษาความปลอดภัย แอลเอสเอส โซลูชั่น จำกัด  

  

 

                                             

                                                       


